Proc.:P11, Wydanie 1/2020

ANKIETA BADANIA POZIOMU SATYSFAKCJI KLIENTA
POL-PANEL W ROKU ............

Szanowni Panstwo,

W trosce o zapewnienie wlasciwej jakosci naszych ustug pragniemy pozna¢ Panstwa opini¢ dotyczaca dotychczasowej wspolpracy.
Zapewniamy, iz dokonana przez Panstwa ocena zostanie wykorzystana do podjgcia dzialan majacych na celu spelienie oczekiwan Panstwa
i innych klientow.

1. Zrédta informacji o produktach naszej firmie i ushugach (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):

Q internet Q znajomi O przedstawiciele handlowi
Q targi i wystawy a telefon/fax O dostawcy

2. Jak dlugo wspotpracuja Panstwo z Pol-Panel sp. z 0. 0.?
O wspdlpraca okazjonalna 0 nie dluzej niz 1 rok 0 od 1do 3 lat 0 dhuzej niz 3 lata

3. Terminy realizacji zamowien na tle firm o podobnym profilu:
O zdecydowanie krotsze O podobne 0 zdecydowanie dtuzsze
a krotsze Q dluzsze

4. Ceny na tle firm o podobnym profilu:
O zdecydowanie nizsze O podobne 0O zdecydowanie wyzsze
Q nizsze O wyzsze

5. Jak Pan/i ocenia wspoltprace z Pol-Panel sp. z 0. 0.?
(5 - bardzo dobrze 4 —dobrze 3 —niezbytdobrze 2- Zle 1-—bardzo Zle)

CZYNNIK OCENA
Wspolpraca z osobami odpowiedzialnymi za obstuge klienta w biurze firmy

Wspolpraca z przedstawicielami handlowymi

Kompetencje personelu

Jakos$¢ produktow

Reakcja na reklamacje

Komunikacja z firma

6. Jaki czynnik najbardziej wptynat na wybor naszej firmy jako dostawcy:

O szeroko$¢ oferty asortymentowe;j O poziom cen oferowanych produktow
0 kompetencje przedstawicieli handlowych O czas realizacji zamowien

O jako$¢ obshugi dzialu obstugi klienta O sposob reakcji na reklamacje

O 1NN, JAKIC?..c.uiiiiiieciieeiie et

7. Wedhug Pana/i Pol-Panel dostarcza informacji o swojej obecnej ofercie: (prosimy zaznaczy¢ jedna odpowiedz)
Q wyczerpujaco O niewystarczajaco
O wystarczajaco O brak informacji o obecnej ofercie

8. Czy powierzylibyscie Panstwo nam kolejne zlecenie:
O tak, PONIEWAZ. ..ottt O NIC, PONIEWAZ: ..\ttt eeteeteenteaneerteanreanreanaanns

Bardzo dzigkujemy za wypehienie naszej ankiety. e

data
Z powazaniem,
Zarzad i pracownicy Pol-Panel sp. z o. o.
Fax: 1343 56 919 Nazwa lub Piecze¢ Klienta wypetniajqcego ankiete

E-mail: pol-panel@pol-panel.pl



